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Corporate Volunteering in Deutschland

Die rege Beteiligung an der Befragung zeigt, dass Corporate Volunteering
heute in Deutschland fast schon selbstverstéandlich zur Unternehmenspraxis
gehort. So unterstiitzt die grofle Mehrheit der teilnehmenden Unternehmen
die ehrenamtlichen und freiwilligen Aktivitaten ihrer Beschaftigten.

Kiinftig wird Corporate Volunteering fir die Unternehmen noch relevanter.
Die Forderung des birgerschaftlichen Engagements ist Chefsache und setzt
eine entsprechend gelebte Unternehmenskultur voraus. In der Teilnahme
und Unterstitzung durch das Management sowie der Wertschatzung fiir
ehrenamtliches Engagement im Unternehmen sehen die Unternehmen die
wichtigsten Voraussetzungen fiir Corporate Volunteering. Die grofite Hiirde
stellt die mangelnde Zeit der Mitarbeiter dar.

Nur im Schulterschluss zwischen Staat, Zivilgesellschaft und Privatwirtschaft
wird es gelingen, die gesellschaftlichen Herausforderungen der Zukunft wie
demografischer Wandel, Alterung der Bevolkerung oder Integration verschie-
dener Kulturen zu bewaltigen. Corporate Volunteering kann hierbei eine
wichtige Funktion einnehmen.



Diese Broschiire gibt Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um das Thema
Corporate Volunteering von Unternehmen in Deutschland.

Zundchst wird der Begriff Corporate Volunteering definiert, o
anschliefend der Hintergrund der Studie und ihre Ausgangslage erlautert. 9
SchlieBlich gibt es einen kurzen Uberblick iiber Vorgehen und Teilnehmer

der Befragung. e

Die Ergebnisse der Befragung werden anhand folgender Leitfragen dargestellt:

> Was bewegt Unternehmen zu Corporate Volunteering und was bedeutet es
fiir sie? o

> Wer ist in den Unternehmen fiir Corporate Volunteering zustandig und was

tun die Unternehmen inhaltlich? e

Wer beteiligt sich in den Unternehmen an Corporate Volunteering? 0

Wie unterstiitzen Unternehmen Corporate Volunteering?

Wie organisieren Unternehmen Corporate Volunteering?

Was sind Voraussetzungen und Hirden fiir Corporate Volunteering? o

Was unterscheidet kleine Unternehmen von groen beim Corporate

Volunteering? @

> Was unterscheidet deutsche Unternehmen von US-Tochtergesellschaften
beim Corporate Volunteering? @

vV V. V V V

Die Broschiire schliefit mit einem Ausblick zum Thema Corporate
Volunteering in Deutschland. @

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in der vorliegenden Broschiire durchgehend zur
Bezeichnung von Personengruppen die ménnliche Form verwendet, gemeint sind aber immer
gleichermafien weibliche und méannliche Vertreter der jeweiligen Personengruppe.



o DEFINITION VON CORPORATE VOLUNTEERING

Corporate Volunteering beschreibt die Férderung des birgerschaftlichen Engagements der

Beschaftigten und den ehrenamtlichen Einsatz von Human Resources von Unternehmen fiir
gesellschaftliche Aufgaben. Der Einsatz der Mitarbeiter fiir den guten Zweck wird dabei von
Unternehmen mitgetragen bzw. aktiv unterstiitzt.?

€) HINTERGRUND UND AUSGANGSLAGE FUR DIE STUDIE

In Ergdnzung zu den zahlreichen Aktivitaten, die anlésslich des "Europdischen Jahres der
Freiwilligentétigkeit zur Forderung der aktiven Birgerschaft" in diesem Jahr stattfinden, will
die vorliegende Studie dazu beitragen, den Blick auf das biirgerschaftliche Unternehmens-
engagement zu richten.

Schatzungsweise 23 Millionen Frauen und M&nner betatigen sich Tag fur Tag in unserem Land
ehrenamtlich.? Die American Chamber of Commerce in Germany (AmCham Germany) und
Roland Berger Strategy Consultants haben in ihrer Umfrage untersucht, wie Unternehmen in
Deutschland {iber Corporate Volunteering das ehrenamtliche Engagement ihrer Beschaftigten
unterstiitzen.

Die in dieser Broschiire zusammengefiihrten Ergebnisse geben Einblick in Bedeutung, Motiva-
tion und Umfang von Corporate Volunteering. Die Studie zeigt, aus welchem Grund, in welcher
Art und Weise und in welchem Ausmafl Unternehmen in Deutschland den ehrenamtlichen
Einsatz ihrer Mitarbeiter mittragen bzw. aktiv unterstiitzen. Voraussetzungen und Hiirden fiir
Corporate Volunteering werden beleuchtet. Ergdnzend wird auf Unterschiede zwischen kleinen
und grolen Unternehmen einerseits sowie Unternehmen mit deutschen Wurzeln und US-
Tochtergesellschaften andererseits eingegangen.

In den letzten Jahren gab es keine umfassende Erhebung dariiber, wie biirgerschaftliches
Mitarbeiterengagement in deutschen Unternehmen gefordert wird. Insofern stellt die Unter-
suchung den Versuch dar, mehr Transparenz zu schaffen. Die rege Beteiligung der Befragten
zeigt, dass Corporate Volunteering in vielen Unternehmen in Deutschland praktiziert wird.

Die hier vorgestellten Fakten spiegeln die Unternehmensperspektive wider und geben wert-
volle Hinweise auf die in den Unternehmen gelebte Praxis - auch wenn die Ergebnisse keinen
Anspruch auf Reprasentativitat erheben.

Wir hoffen, dass wir viele Unternehmen dazu ermutigen, das biirgerschaftliche Engagement
in Form von Volunteering-Aktivitten ihrer Mitarbeiter noch starker zu fordern. Denn wie die

1) In der Befragung verwendete Definition des Begriffs "Corporate Volunteering", vgl. Broschiire "Monitor Engage-
ment - Biirgerschaftliches Engagement von Unternehmen in Deutschland - Zwischen Tradition und Innovation",
Juli 2010.

2) Vgl. Interview mit der Bundesministerin Dr. Kristina Schréder in Stiftung & Sponsoring 1/2011.



Bundesministerin fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend Dr. Kristina Schréder konstatiert,
braucht es fiir den Zusammenhalt in "unserer alternden, schrumpfenden und in ihrer Zusam-
mensetzung sich stark verdndernden Gesellschaft" die Mobilisierung aller Krafte in Form von
biirgerschaftlichem Engagement.®

9 VORGEHEN UND TEILNEHMER DER BEFRAGUNG

Die Initiative zur Befragung "Corporate Volunteering in Deutschland" kam von der American
Chamber of Commerce in Germany sowie Roland Berger Strategy Consultants.

Von Seiten der AmCham Germany wurden Tochterunternehmen von US-amerikanischen und

internationalen Unternehmen und Unternehmen mit Hauptsitz in Deutschland angeschrieben
und um Teilnahme an der Befragung gebeten. Die Konzeption und Umsetzung der Studie hat
Roland Berger pro bono iibernommen.

Die Daten fiir die Studie wurden von Anfang November 2010 bis Ende Januar 2011 mittels
einer Online-Befragung erhoben. Die Riicklaufquote insgesamt betragt 11,5%; wobei aus
der Gruppe der GroRunternehmen mit 13,9% etwas mehr Riicklaufe zu verzeichnen sind als
bei den kleinen und mittleren Unternehmen mit 9,3%. Von 946 angeschrieben Unternehmen
haben sich 109 an der Befragung beteiligt.

Herkunft und Hintergrund teilnehmende Unternehmen?®)

Branchenzugehorigkeit Umsatzgrofie

Produzierendes
Gewerbe

14,9% <25 Mio. EUR

>250 Mio. EUR 43,9%

IR Handel u. 18,4%
Dienstleistungen )
25-250 Mio. EUR
Hauptsitz

Hauptsitz in Deutschland 45,1%

Tochter von US-Mutter 42,1% —
54,9%
|

Tochter von internationaler Mutter 12,8%

1) Bezogen auf alle teilnehmenden Unternehmen, unabhangig ob im CV aktiv oder nicht

3) Vorwort der Bundesministerin Dr. Kristina Schréder im Buch "Corporate Responsibility - Freiwilliges Engagement
von Unternehmen und Gesellschaft" 2011 der American Chamber of Commerce in Germany.



Beziiglich der Branchenzugehdrigkeit der Teilnehmer-Unternehmen zeigt sich ein fiir die
deutsche Unternehmenslandschaft nahezu représentatives Bild: Mehr als drei Viertel der
Unternehmen stammen aus dem Bereich Handel und Dienstleistungen.

Zur Herkunft der Unternehmen lasst sich festhalten: Bei etwas mehr als der Halfte der
teilnehmenden Unternehmen handelt es sich um Tochtergesellschaften von internationalen
Konzernen, wobei hier das Gros US-Tochter ausmachen. Die andere Halfte sind Unternehmen
mit Hauptsitz in Deutschland.

Was die Grofenverteilung der Unternehmen anbelangt, so sind Unternehmen mit einem
Jahresumsatz bis 25 Millionen Euro und GroBunternehmen mit mehr als 250 Millionen
Umsatz am stérksten vertreten. Der Umsatzkategorie von 25 bis 250 Millionen Umsatz
gehdren die wenigsten Unternehmen an.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung anhand der eingangs aufgeworfenen
Leitfragen dargestellt.



0 WAS BEWEGT UNTERNEHMEN ZU CORPORATE
VOLUNTEERING UND WAS BEDEUTET ES FUR SIE?

Die grole Mehrheit der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen (83,5%) ist bereits

im Corporate Volunteering aktiv. Sie fordern also institutionell das ehrenamtliche Engagement
ihrer Mitarbeiter. Die noch nicht aktiven Unternehmen sind zumindest am Thema interes-
siert, was sich auch in ihrer Teilnahme an der Befragung niederschlagt. Teilweise geben sie
an, kiinftig die biirgerschaftlichen Aktivitdten der Beschéftigten tiber Corporate Volunteering
unterstitzen zu wollen.

Fragt man die aktiven Unternehmen danach, wer oder was den Impuls fiir die ersten ehren-
amtlichen Projekte gegeben hat, so zeigt sich folgendes Bild: In der Mehrzahl der Falle kamen
die Impulse fiir Corporate Volunteering von innen; ndmlich mit 31,7% aus dem Unternehmen
selbst, mit 31,1% seitens der Mitarbeiter bzw. mit 25,0% von der Muttergesellschaft. Interes-
santerweise spielt das Wettbewerberverhalten in dem Zusammenhang bisher keine impuls-
gebende Rolle. Auch die Anfragen seitens gemeinnitziger Organisationen sind nur in wenigen
Fallen urséchlich fir die Aufnahme von birgerschaftlichen Aktivitdten der Unternehmen.

Impulse fiir Corporate Volunteering)

Eigeninitiative des Unternehmens 31,7%

Engagement der Mitarbeiter 31,1%

Vorgabe Muttergesellschaft/GF

Anfrage gemeinniitzige
Einrichtung

Sonstiges

Wettbewerber-Aktivitaten

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind

Corporate Volunteering wird in Zukunft noch relevanter. Darin sind sich alle teilnehmenden Un-
ternehmen einig - unabhangig davon, ob bereits aktiv oder nicht. Sowohl was die Entwicklung
allgemein anbelangt (67,0%) als auch speziell in ihrem Unternehmen (51,9%) rdumen die
Befragten dem Thema kiinftig eine zunehmende Bedeutung ein.



Schon heute erachten es 72,9% der Unternehmen als wichtig, dass ihr Unternehmen ehren-
amtliches Mitarbeiterengagement fordert. Und das nicht nur, weil es die Mitarbeiter selbst
erwarten (69,2%), dass sie bei ihrem Einsatz fir die gute Sache von Unternehmensseite
unterstiitzt werden. Die Unternehmen sehen es als ihre eigene gesellschaftliche Verantwor-
tung, sich entsprechend zu engagieren. Somit ist Corporate Citizenship/gesellschaftliche
Verantwortung mit Abstand das wichtigste Motiv fiir Corporate Volunteering. Auch um das
Betriebsklima zu starken und die Teamfahigkeit zu erhdhen, sind Volunteering-Aktivitaten
aus Sicht der teilnehmenden Unternehmen wichtig. Die Tatsache, dass Unternehmen das
Motiv Personalentwicklung jedoch als eher nachrangig angeben, deutet darauf hin, dass
Corporate Volunteering offensichtlich noch nicht systematisch fiir die Entwicklung von
Beschaftigten genutzt wird. Ein besseres Verhdltnis zu Kunden oder Politik sowie die Ent-
wicklung von berufsbezogenen Kompetenzen sind ebenso fiir Corporate Volunteering
insgesamt nur untergeordnete Motive.

Motive fiir die Unterstiitzung von ehrenamtlichem Mitarbeiterengagement? [Ranking]

Corporate Citizenship/ges. Verantwortung MW: 1,42
Besseres Betriebsklima/Unternehmenskultur MW: 2,11
Grofere Teamfahigkeit/Social Skills MW: 2,10

Unternehmenstradition

Starken des Images/ Offentlichkeitswirksamkeit
Bessere Attraktivitat als Arbeitgeber

Starken der Mitarbeiterbindung

Entwickeln von Fiihrungskompetenz

Hohere Arbeitsmotivation

Personalentwicklung

Besseres Verhaltnis zum Kunden
Entwickeln von berufsbezogenen Kompetenzen
Starken des Verhaltnisse zur Politik

MW: 3,01
MW: 3,03

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind; Ranking nach Mittelwerten (MW) von 1 sehr wichtig bis 5 unwichtig



e WER IST IN DEN UNTERNEHMEN FUR CORPORATE
VOLUNTEERING ZUSTANDIG UND WAS TUN DIE
UNTERNEHMEN INHALTLICH?

Corporate Volunteering ist Chefsache: Es ist bei den teilnehmenden Unternehmen mehrheit-
lich bei der Geschéftsfiihrung angesiedelt (38,4%) und in 56,8% der Unternehmen gibt es
einen festen - meist zentralen - Ansprechpartner.

Der lokale Bezug zur Community scheint mehrheitlich im Vordergrund zu stehen, auch wenn
es berregionales Engagement gibt: Mit 46,6% unterstiitzen die Unternehmen vor allem loka-
le Aktivitdten und mit 47,7% lokale und Uberregionale Initiativen. Corporate Volunteering wird
sowohl in Form von individuellem als auch Team-Engagement geférdert.

Soziales und Bildung, das ist mehrheitlich der inhaltliche Schwerpunkt der ehrenamtlichen

Aktivitaten; die mit Abstand bedeutendste Zielgruppe fir Corporate Volunteering sind Kinder
und Jugendliche.

Thematischer Schwerpunkt und Hauptzielgruppe®)

Themenfeld Zielgruppe

Soziales 25,8% Kinder/Jugendliche 30,2%

Bildung 21,9%
Menschen in schwierigen

Gesundheit Situationen

Umwelt Menschen mit
Behinderung

Sport

Kultur Kranke

Kirche Menschen mit Migrations-
hintergrund/Fliichtlinge

Politik

Sonstiges Senioren

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind

Dabei bringen die ehrenamtlich tatigen Mitarbeiter vor allem unternehmensinternes Know-how
und eigene Expertise mit ein, was in Fachkreisen als besonders wertvoll eingeschatzt wird.
Denn der gesellschaftliche Nutzen professioneller Berufskompetenzen fiir langfristige Projekte
gilt als besonders hoch.? Auch Trainings, Patenschaften und Projekt- und Organisationspla-
nung kommen im Rahmen von Corporate Volunteering haufig zum Einsatz.

4) Vgl. Broschiire "Monitor Engagement - Biirgerschaftliches Engagement von Unternehmen in Deutschland -
Zwischen Tradition und Innovation", Juli 2010.



0 WER BETEILIGT SICH IN DEN UNTERNEHMEN AN
CORPORATE VOLUNTEERING?

Die Unternehmen nehmen insgesamt keine geschlechtsspezifischen Unterschiede beim Mit-
arbeiterengagement wahr; am aktivsten sind aber die 30-50-Jahrigen. In dieser Hinsicht deckt
sich also das Bild mit der Altersgruppe, die sich allgemein fiir die Gesellschaft am meisten
ehrenamtlich engagiert. Insgesamt sind die am stérksten involvierte Gruppe gemaf der
Befragung das Top-Management einerseits und die Angestellten/Arbeiter andererseits.

Ehrenamtliches Engagement nach Mitarbeitergruppen®

Unterschiedliches Engagement  Unterschiedliches Engagement Unterschiedliches Engagement
nach Geschlecht nach Alter nach Position? [Ranking]
78,8%
Top- .
Management MW: 2,08
44,7%
40,0%  Angestellte/ .
Arbeiter MW: 2,12
11,8% 9,4% 10,6% Fiihrungskrafte MwW: 2,27
Mehr Mehr Kein 20-30- 30-50- 50+ Uberalle
Frauen ~ Méanner Unterschied Jahrige  Jahrige Altersgruppen

verteilt

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind; 2) Ranking nach Mittelwerten (MW) von 1 sehr wichtig bis 5 unwichtig

0 WIE UNTERSTUTZEN UNTERNEHMEN CORPORATE
VOLUNTEERING?

Materiell unterstiitzen die teilnehmenden Unternehmen den ehrenamtlichen Einsatz ihrer Mit-
arbeiter vor allem durch Sachspenden (38,0%), wozu beispielsweise auch das Zur-Verfligung-
Stellen von Raumlichkeiten zahlt. Geldspenden sind ebenso ein wichtiges Hilfsinstrument
seitens der Unternehmen (35,1%). Das Herstellen von Kontakten zu gemeinnitzigen Organi-
sationen steht jedoch nicht an oberster Stelle der unternehmerischen Unterstiitzungsleistun-
gen (20,4%). Inwieweit ehrenamtlich Aktive in der Arbeitszeit inrem Engagement nachgehen
diirfen, zeigt sich an folgender Aussage: 70,5% der Unternehmen stellen ihre Mitarbeiter fiir
den guten Zweck von der Arbeitszeit frei; durchschnittlich mit 1,8 Tagen im Jahr.



Mitarbeiterfreistellung durch Unternehmen?)

Freistellung der Mitarbeiter fiir @ Freistellungstage p.a.
ehrenamtliches Engagement

o s 0 e _ 18ege

Nein 26,5%

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind

Ideell honorieren die teilnehmenden Unternehmen das Engagement ihrer Beschéftigten
hauptséchlich, indem sie intern dariiber kommunizieren (51,3%). Vereinzelt geht das Volun-
teering auch in Mitarbeiterbeurteilungen und -beférderungen ein (14,3%). Auf der anderen
Seite gibt es jedoch auch eine kleine Anzahl von Unternehmen, die das ehrenamtliche
Engagement ihrer Mitarbeiter nicht speziell wiirdigt (10,1%).

Was die Kommunikation tiber Corporate Volunteering angeht, so ist diese mehrheitlich nach
innen gerichtet (58,1%). Nur 33,9% der Unternehmen kommunizieren ihr Mitarbeiterengage-
ment nach aufien. 8,0% der Unternehmen berichten {iberhaupt nicht dariiber.

0 WIE ORGANISIEREN UNTERNEHMEN CORPORATE
VOLUNTEERING?

Die Teilnehmer der Befragung geben an, dass sie insbesondere Uber ihr Intranet/Mitar-
beiterzeitung (41,4%) sowie sonstige Publikationen und Aushé&nge (27,1%) auf Corporate
Volunteering aufmerksam machen. Die Mehrzahl der Unternehmen organisiert ihre Aktivitdten
eigenstandig, ohne Mittlerorganisationen einzuschalten (91,7%). Jedoch nur 39,8% der akti-
ven Unternehmen bereiten ihre Mitarbeiter auf das Engagement vor. Falls es eine Vorbereitung
gibt, erfolgt diese Uber einen festen Ansprechpartner (46,0%) und in Form von regelméfigem
Erfahrungsaustausch (36,6%)

Eine Evaluierung der Mitarbeiteraktivitdten ist nicht durchgéngig tblich. Falls Unternehmen
dies tun, erfolgt es vor allem durch Feedback der beteiligten Mitarbeiter, Erfassen der aufge-
wendeten Zeit sowie Riickmeldungen seitens der gemeinniitzigen Organisation. Das Erreichen
von mit dem Volunteering gesetzten Zielen ist als Evaluationskriterium eher unbedeutend.
Der Teil der nicht evaluierenden Unternehmen (50,0%) begriindet dies mit der Freiwilligkeit
und dem persdnlichen Einsatz der Mitarbeiter, in den die Unternehmen nicht urteilend ein-
greifen wollen.



Evaluation der Corporate Volunteering-Aktivitaten)

Evaluieren Sie den CV-Einsatz? Falls ja, wie gehen Sie vor?

50,0% 50,0% Feedback der Mitarbeiter 34,3%

Erfassung der aufgewendeten
Zeit

Ehrenamt ist Ehrenamt

Privatsache der betreffenden
Mitarbeiter

MA-Engagement im
freiwilligen persénlichen
Rahmen lassen

25,3%

Feedback der gemeinniitzigen

Organisation 24,2%

Beurteilung der Ziel-
erreichung im Projekts

Nein Ja Sonstiges

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind

9 WAS SIND VORAUSSETZUNGEN UND HURDEN FUR
CORPORATE VOLUNTEERING?

Corporate Volunteering setzt eine entsprechend gelebte Unternehmenskultur voraus. So sehen
die an der Befragung teilnehmenden Unternehmen vor allem in der Teilnahme und Unter-
stiitzung durch das Management sowie der Wertschatzung flir ehrenamtliches Engagement

im Unternehmen die wichtigsten Voraussetzungen fiir Corporate Volunteering. Eher operative
Aspekte wie z.B. die zusatzliche Unterstiitzung in Form von Geld- oder Sachspenden oder

die Freistellung der Mitarbeiter sowie eine gute Projektauswahl und -organisation sind nach
Einschatzung der Unternehmen weniger wichtig.

Voraussetzungen und Hiirden fiir Corporate Volunteering?)

Erfolgsfaktoren fiir Corporate Volunteering Hemmnisse fiir Corporate Volunteering

Teilnahme/Unterstiitzung

des Managements 20,5% Zu wenig Zeit bei Mitarbeitern

Mangelndes Interesse der

Wertschétzung im Unternehmen 19,2% Mitarbeiter
Anerkennung seitens der 12.8% Fehlende Riickendeckung durch
gemeinniitzigen Organisation ’ Management/Vorgesetzte

Berichterstattung iiber CV-Aktion 12,5% Zu wenig finanzielle Mittel fiir CV
Gute Projektorganisation Keine passende Organisation

Freistellung von Arbeitszeit Sonstiges

Auswahlméglichkeit unter
verschiedenen Projekten

Zusétzliche finanzielle
Unterstiitzung oder Sachspenden

Sonstiges

1) Bezogen auf alle teilnehmenden Unternehmen, unabhéngig ob im CV aktiv oder nicht



Die grofite Hiirde sehen die Unternehmen insgesamt in der mangelnden Zeit der Mitarbeiter
(46,2%). Fur einige Unternehmen ist auch das Interesse bei den Beschaftigten nicht ausrei-
chend, um (mehr) Corporate Volunteering-Programme umzusetzen (23,7%).

@ WAS UNTERSCHEIDET KLEINE UNTERNEHMEN VON GROSSEN
BEIM CORPORATE VOLUNTEERING?

Unter den an der Befragung teilnehmenden Unternehmen sind bei den groSen Unternehmen
mit einem Jahresumsatz von mehr als 250 Millionen Euro deutlich mehr im Corporate Volun-
teering aktiv (90,7%) als bei den kleinen Unternehmen (75,7%).

Motive fiir die Unterstlitzung von ehrenamtlichem Mitarbeiterengagement -
Vergleich kleine und groSe Unternehmen? [Mittelwerte]

1 (sehr wichtig) «<————— 5 (unwichtig)

1 2 3 4 5
C: te Citi / ges. tung (A 0,6) 1,|2 n | 1,8
Besseres Betriebsklima/Unternehmenskultur (A 0,6) 41,9 ™ 2,5
GroBere Teamfahigkeit/ Social Skills 2,0 ° -( 2,4
Unternehmenstradition 22% ® 25
Starken des Images/ Offentlichkeitswi i 2,2 5\2,5
Bessere Attraktivitit als Arbeitgeber (A 0,9) 2,0 ¢ Sml2,9
Starken der Mitarbeiterbil (A0,9) 2,1| _m 3,0
Entwickeln von Fiihrungskompetenz 2,3 l<2,5
Hahere Arbeitsmotivation (A 0,8) 2,1 e[29
[ i (A0,5) 23 ¥ 28
Besseres Verhaltnis zum Kunden 2,7 -’\ 2,8
Entwickeln von berufsbezogenen Kompetenzen 2,9‘,- : 3,0
Stérken des Verhéltnisse zur Politik 284 |32
= Umsatz < 25 Mio. EUR Umsatz > 250 Mio. EUR

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind; Ranking nach Mittelwerten (MW) von 1 sehr wichtig bis 5 unwichtig

Auch beim Vergleich der Motive fiir Corporate Volunteering in den beiden Gréflenklassen zeigt
sich eine interessante Erkenntnis: Bei GroBunternehmen fallt auf, dass personalpolitische
Aspekte relevanter sind als bei kleinen Unternehmen. Eine hohere Attraktivitat als Arbeitgeber,
starkere Mitarbeiterbindung sowie hohere Arbeitsmotivation sind den grofRen Unternehmen
deutlich wichtiger als den kleinen. Dies deutet darauf hin, dass GroSunternehmen Corporate
Volunteering starker als ein Differenzierungsinstrument im "War for Talents" ansehen.



Was die Formen des Mitarbeiterengagements anbelangt, tiberwiegt bei Kleinunternehmen
individuelles Engagement (50,0%) gegeniiber GrofSunternehmen (7,7%), was angesichts
der UmsatzgréfRen intuitiv so zu vermuten ist.

Auch in Bezug auf die aktivste Volunteering-Gruppe ergibt sich ein nachvollziehbarer grofen-
bedingter Unterschied zwischen kleinen und grofen Unterehmen: Bei Unternehmen mit
einem Umsatz bis zu 25 Millionen Euro ist das Top-Management die wichtigste Gruppe,
wahrend es bei den Unternehmen mit mehr als 250 Millionen Umsatz die Angestellten

und Arbeiter sind.

Unterschiedliches Engagement nach Position - Vergleich kleine und groe Unternehmen®)
[Mittelwerte]

UMSATZ < 25 MIO. EUR UMSATZ > 250 MI0. EUR

Top- . Angestellte/ .
Management MW: 1,7 Arbeiter MW: 1,9
Fiihrungs- . Top- .
krafte MW: 2,2 Management MW: 2,3
Angestellte/ . Fiihrungs- .
Arbeiter MW 2,6 krafte MW: 2,3

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind; Ranking nach Mittelwerten (MW) von 1 sehr wichtig bis 5 unwichtig

Nach den Voraussetzungen und Hiirden fiir Corporate Volunteering befragt, zeigt sich jedoch
zwischen den beiden Gréfenkategorien insgesamt kein abweichendes Bild, auch wenn sich
leichte prozentuale Verschiebungen feststellen lassen: GréfSenunabhdangig sehen beide Unter-
nehmensgruppen in der Teilnahme/Unterstiitzung des Managements und der Wertschatzung
im Unternehmen die bedeutsamsten Erfolgsfaktoren fiir Corporate Volunteering.

Beziiglich der Hemmnisse fiir Corporate Volunteering sind sich die Unternehmen einig.
Die mangelnde Zeit der Beschaftigten stellt fir beide Gruppen die grofite Hirde dar.



Voraussetzungen fiir Corporate Volunteering - Vergleich kleine und groe Unternehmen?)

UMSATZ < 25 MIO. EUR UMSATZ > 250 MI0. EUR
Teilnahme/Unterstiitzung des Teilnahme/ Unterstiitzung des
Managements 24,1% Managements 19,4%
Wertschétzung im Unternehmen 20,4% Wertschétzung im Unternehmen 18,8%
Anerkennung seitens der 16,7% Berichterstattung iiber CV-Aktion 12,0%

gemeinniitzigen Organisation

Anerkennung seitens der

Berichterstattung tiber CV-Aktion gemeinniitzigen Organisation

10,9%

Freistellung von Arbeitszeit Freistellung von Arbeitszeit 10,9%

Gute Projektorganisation Gute Projektorganisation

Zusétzliche finanzielle Unter-
stiitzung oder Sachspenden

Auswahlméglichkeit unter
verschiedenen Projekten

Auswahlmdglichkeit unter
verschiedenen Projekten

Zusétzliche finanzielle Unter-
stiitzung oder Sachspenden

1) Bezogen auf alle teilnehmenden Unternehmen, unabhéngig ob im CV aktiv oder nicht

m WAS UNTERSCHEIDET DEUTSCHE UNTERNEHMEN
VON US-TOCHTERGESELLSCHAFTEN BEIM CORPORATE
VOLUNTEERING?

In US-Tochtergesellschaften ist Corporate Volunteering etwas verbreiteter (86,0%) als in
Unternehmen mit Hauptsitz in Deutschland (78,3%). Eine Erklarung fiir diesen - wenn auch
nicht sehr grofen - Unterschied im unternehmerischen gesellschaftlichen Engagement mag in
der stark philanthropisch gepragten Unternehmenstradition vieler amerikanischer Unterneh-
men zu sehen sein.

Formen von Corporate Volunteering?) - Vergleich Unternehmen mit Hauptsitz in D
und US-Tochtergesellschaften

UNTERNEHMEN MIT HAUPTSITZ IN D US-TOCHTERGESELLSCHAFTEN

Individuell M,7% Individuell 5,4%

In Teams 2,8% In Teams 16,2%

Beides 55,6% Beides 78,4%

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind



Ein auffalligerer Unterschied zeigt sich jedoch in der Form des ehrenamtlichen Engagements:
Bei Unternehmen mit deutschem Hauptsitz findet es sehr viel stérker auf individueller Basis

statt als bei US-Téchtern. Diese Tatsache mag z.T. auch der Unternehmensgrofe geschuldet
sein.

Das meist individuell gepragte Engagement zusammengenommen mit der Erkenntnis, dass
von US-Unternehmen haufiger handwerkliches Know-how in die Projekte eingebracht wird,
lasst sich jedoch auch mit der in USA iiblichen Praxis der sogenannten "Social Days" erklaren,
die inzwischen auch bei vielen Tochtergesellschaften in Deutschland Einzug gehalten haben.

Ein weiterer Unterschied zeigt sich in Bezug auf die beim Volunteering aktivste Gruppe:
Ehrenamtliches Engagement ist in US-amerikanischen Unternehmen stérker von der Breite
der Mitarbeiter getragen, somit ist die Gruppe der Angestellten/Arbeiter am bedeutsamsten,
wéahrend es fiir die deutschen Unternehmen das Top-Manangement ist.

Unterschiedliches Engagement nach Position - Vergleich Unternehmen mit Hauptsitz in D
und US-Tochtergesellschaften®) [Ranking]

UNTERNEHMEN MIT HAUPTSITZ IN D US-TOCHTERGESELLSCHAFTEN
I;I)gr;agement MW: 2,1 ﬁ?bg;?:nte/ MW: 1,8
e MW: 2,4 m{lagemem MW: 2,0
por MW 2,4 hanes MW 2,2

1) Bezogen auf teilnehmende Unternehmen, die im CV aktiv sind; Ranking nach Mittelwerten (MW) von 1 sehr wichtig bis 5 unwichtig

Bei den Voraussetzungen und Hiirden fiir Corporate Volunteering zeigt sich - genauso wie
beim Vergleich der groflen und kleinen Unternehmen - auch zwischen deutschen und
amerikanischen Unternehmen kein abweichendes Bild. Die Herkunft der Unternehmen
macht keinen Unterschied: Teilnahme/Unterstitzung des Managements und Wertschat-
zung im Unternehmen sind auch hier gleichermafien die wichtigsten Erfolgsfaktoren.



Voraussetzungen fiir Corporate Volunteering - Vergleich Unternehmen mit Hauptsitz in D
und US-Tochtergesellschaften®)

UNTERNEHMEN MIT HAUPTSITZ IN D US-TOCHTERGESELLSCHAFTEN

Teilnahme/Unterstiitzung des
Managements

Teilnahme/Unterstiitzung des
Managements 20,7% 21,0%

Wertschétzung im Unternehmen 20,7% Wertschétzung im Unternehmen 19,3%

Anerkennung seitens der

gemeinniitzigen Organisation 14,7% Berichterstattung iiber CV-Aktion

12,7%

Anerkennung seitens der

Berichterstattung tiber CV-Aktion 11,9% gemeinniitzigen Organisation 12,2%
Freistellung von Arbeitszeit Gute Projektorganisation 11,0%
Gute Projektorganisation Freistellung von Arbeitszeit 10,5%

Auswahlmoglichkeit unter
verschiedenen Projekten

Zusétzliche finanzielle
Unterstiitzung oder Sachspenden

Auswahlmoglichkeit unter
verschiedenen Projekten

Zusétzliche finanzielle
Unterstiitzung oder Sachspenden

1) Bezogen auf alle teilnehmenden Unternehmen, unabhéngig ob im CV aktiv oder nicht

Als Haupthiirde nennen beide Unternehmenskategorien mit nur einem Prozentpunkt Differenz
die unzureichende Zeit der Mitarbeiter und an zweiter Stelle das mangelnde Mitarbeiterinte-
resse. Einzig die fehlende Riickendeckung durch das Management/Vorgesetzten steht bei
den deutschen Unternehmen - anders als bei den US-Unternehmen - als Hindernis an
dritter Stelle.

Hiirden fiir Corporate Volunteering - Vergleich Unternehmen mit Hauptsitz in D
und US-Tochtergesellschaften?)

UNTERNEHMEN MIT HAUPTSITZ IN D US-TOCHTERGESELLSCHAFTEN
Zu wenig Zeit bei Mitarbeitern 48,3% Zu wenig Zeit bei Mitarbeitern 49,2%
Mangelndes Interesse Mangelndes Interesse
der Mitarbeiter der Mitarbeiter
Fehlende Riickendeckung durch . . . .
Management, Vorgesetzte Zu wenig finanzielle Mittel fiir CV

. . . . Fehlende Riickendeckung durch
Zu wenig finanzielle Mittel fiir CV Management/Vorgesetzte

Keine passende Organisation Keine passende Organisation

1) Bezogen auf alle teilnehmenden Unternehmen, unabhéngig ob im CV aktiv oder nicht



AUSBLICK

Nach Einschatzung der teilnehmenden Unternehmen wird Corporate Volunteering in Zukunft
weiter an Bedeutung gewinnen. Insofern werden sich kiinftig noch mehr Unternehmen in
Deutschland mit dem Thema beschéftigen.

Aus Sicht der Unternehmen steht im Mittelpunkt, etwas Gutes fiir die Gesellschaft zu tun.

Die Verflechtungen zwischen Wirtschaft und Gesellschaft werden unausweichlich enger, sodass
ein starkeres Zusammenwachsen nahe liegt. Zwar betrachten Unternehmen das Mitarbeiter-
engagement bisher weder mit Blick auf das Verhaltnis zu ihren Kunden noch auf das Wett-
bewerberverhalten, aber auch das dirfte sich andern.

Gemeinnutzige Organisationen konnten - und sollten - haufiger als bisher nach freiwilligen
Helfern von Unternehmen fragen. Engere sektoreniibergreifende Kooperationen zwischen
Unternehmen und Organisationen des Dritten Sektors kdnnen einen Mehrwert fiir beide
Seiten schaffen.

Auf Unternehmensseite lasst sich das "Freiwilligenmanagement" noch verbessern. Eine
konsequentere Vorbereitung der Mitarbeiter fiir entsprechende Projekte, mehr inhaltliche Un-
terstiitzung bei der Planung und Umsetzung der Mainahmen und eine stérkere Honorierung
des Mitarbeiterengagements erscheinen in dem Zusammenhang wiinschenswert. Flexiblere
Arbeitszeitmodelle konnen dazu beitragen, auch vermehrt jiingere und &ltere Beschaftigte fir
biirgerschaftliches Engagement zu gewinnen. Wie die Erfolgsfaktoren unterstreichen, geht es
aber vor allem darum, eine entsprechende Kultur in den Unternehmen zu verankern und zu
leben.

Nicht zu vermeiden ist die Spannung, die der Begriff des Corporate Volunteering bereits

in sich tragt. Es wird immer eine gewisse Gratwanderung bleiben, ndmlich zwischen den
Erwartungen der Unternehmen einerseits, der "corporate"-Seite, und der Freiwilligkeit, dem
"volunteering" der Mitarbeiter, andererseits. Eine zu enge Kontrolle von gesteckten gesell-
schaftlichen Zielen wiirde das Engagement der Mitarbeiter vermutlich bremsen und dem
gewlinschten sektoreniibergreifenden Zusammenhalt nicht férderlich sein.

Nur im Schulterschluss zwischen Staat, Zivilgesellschaft und Privatwirtschaft wird es gelingen,

die gesellschaftlichen Herausforderungen der Zukunft zu bewéltigen. Corporate Volunteering
kann hierbei eine wichtige Funktion einnehmen.

Quelle samtlicher Grafiken: AmCham Germany, Roland Berger Strategy Consultants
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