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2) Recruiting – Vergleich der Personalgewinnung in Deutschland und den USA

3) Fazit – Die Top 3 Regeln für nachhaltiges Recruiting



SAP – Helping Companies Run Better
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SAP – eine Erfolgsgeschichte

 38 Jahre Erfahrung

 Mehr als 100,000 Kunden

 In 25 Branchen und allen Marktsegmenten

 Mit SAP wurden Geschäftsprozesse in Unternehmen 

revolutioniert

 Weltweit führender Anbieter von Unternehmenssoftware

 Größter und einziger bedeutender globaler IT Player 

außerhalb USA

 53.000 Mitarbeiter weltweit 

 Führend im Dow Jones Sustainability Index

 Mitbestimmung seit 2006
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Ein global agierendes Unternehmen

 53.000 Mitarbeiter weltweit 

 50 SAP Standorte rund um den Globus und auf fünf Kontinenten

 In unserem Unternehmen arbeiten Menschen aus über 130 Nationen aus der ganzen Welt
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Weltweit führend als Anbieter von Unternehmenssoftware
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http://www.veritas.com/us/partners/vplus-strategic/ibm/images/logo-ibm.gif
http://www.corporate.basf.com/en/
http://timesofindia.indiatimes.com/
http://de.pg.com/index.shtml
http://www.nasa.gov/
http://www.e-coop.it/portalWeb/coop.portal?_nfpb=true&collabora_1_actionOverride=/portlets/collabora/user/Content/topicsView&collabora_1compoze_discussion_user_topic_sort_by=3&collabora_1compoze_discussion_user_pageno=1&collabora_1compoze_discussion_forum_id=207916885289273611&collabora_1compoze_discussion_user_topic_sort_order=1
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Dynamisch wachsend

Durchschnittliches Umsatzwachstum: 5,5 %

Durchschnittliches Wachstum des Betriebsergebnisses: 12,7 %

Umsatz* Betriebsergebnis*Mitarbeiter

24.480

28.410 28.797
29.610

32.205

35.873

2000 2001 2002 2003 2004 2005

6.265

7.341 7.413
7.025

7.514

8.509

2006

39.355

9.402

2007

44.023

10.256

2008

11.575

51.544

10.672

47.584

2.503 2.698 2.701 2.588

803

1.312
1.626

1.724
2.018

2.337

2009

* In Mio. €, US-GAAP, ab 2006 IFRS

~ 53.000

2010



Recruiting – Vergleich der Personalgewinnung in 

Deutschland und den USA
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Erfolgreiches Recruiting beginnt mit Employer Branding

SAPs Employee Value Proposition

Circa 70% aller Geschäftstransaktionen 

weltweit sind mit einem SAP-System 

verbunden. 

SAPs Employee Value Proposition (EVP) 

besagt daher zu Recht: 

At SAP,  you can impact

the way business is run!

Der EVP stellt die Basis für SAPs Employer 

Branding Strategy dar.

Der EVP ist weltweit standardisiert. Das 

Employer Branding muss aber auch Adaptionen 

zulassen.
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USA Germany

Möglichkeit Karriereziele zu erreichen
Eigene Fähigkeiten und Leistungen 

einbringen können

Eigene Fähigkeiten und Leistungen 

einbringen können
Führung durch Vorgesetzte

Arbeiten in einem erfolgreichen 

Unternehmen 
Kundenfokus

Qualität besitzt hohe Priorität
Möglichkeit zur persönlichen 

Weiterentwicklung

Möglichkeit zur persönlichen 

Weiterentwicklung
„Gerechte“ Bezahlung

Die Ansprache setzt Kenntnisse über die landes-/ 

kulturspezifischen Einstellungen und Werte voraus

Top 5 Employee Engagement Drivers

*Source: What„s Working survey, Mercer.
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Die Ansprache von Zielgruppen sollte auch positions-

spezifische Aspekte aufgreifen

… and YOU sell our customers the intrinsic value of SAP Software

…and YOU develop next-generation software

… and YOU advise our customers to become best-run businesses

… and YOU create visionary brand strategies and sales acceleration programs
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Unserer professionelle HR-Arbeit macht SAP weltweit zu 

einem “ausgezeichneten” Arbeitgeber

Great Place to Work 

Institute 

SAP Deutschland 

wiederholt im Spitzenfeld 

bei den besten 

Arbeitgebern 

Deutschlands

TOP Chinese IT 

Employer

SAP China erhielt 

Auszeichnung als 

„IT Industry Employer 

of Choice"

Great Place to Work  

SAP Labs in Indien kam auf 

der Liste der 50 besten 

Arbeitgeber Indiens. In der 

Kategorie IT zählt SAP zu 

den fünf attraktivsten 

Arbeitgebern des Landes

SAP wurde zum zweiten Mal vom 

FORTUNE Magazin zu einer der 

“America‟s Most Admired Companies” in 

der Computer Software Industrie 

ernannt

http://money.cnn.com/magazines/fortune/mostadmired/
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Herausforderung
Market 

View*

SAP 

View

Market 

View*

SAP 

View

Mangel an qualifi-

zierten Bewerbern
1 3 1 1

Wettbewerb um die 

besten Bewerber
2 1 2 3

Ort 3 --- 5 2

Unzureichende Ent-

wicklungsmöglichk.
4 5 4 4

Wahrnehmung der 

Unternehmenskultur
5 2 --- ---

Bekanntheit der 

Produkte/Services
--- 4 3 5

Herausforderungen beim Recruiting

Top 5 Herausforderungen

*Source: Global attraction and retention survey, Mercer.
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Channels
Market 

overall*

SAP 

USA

SAP

Germany

Unternehmens-

Webseite
1 3 3

Anzeigen in 

Printmedien
2 5 5

Anzeigen in Internet

Job-Portalen
3 2 4

Executive Search 4 4 1

Mitarbeiter-

empfehlung
5 1 2

Recruitment-Kanäle

Top 5 Recruitment-Kanäle (Sen. Managers)

*Source: Global attraction and retention survey, Mercer.
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Careers@SAP

Integration von 

Social Media wie 

Twitter

Up-to-Date 

Unternehmens-

informationen
Easy-to-use Job-

Search-

Funktionalität

Umfassende 

Informationen 

zum Unternehmen 

und den 

verschiedenen 

Karrieremöglich-

keiten
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Faktor
Market 

overall*

SAP 

USA

SAP

Germany

Grundgehalt überhalb 

Marktdurchschnitt
1 1 1

Leistungsbezogene 

Vergütung (Bonus)
2 2 2

Retention-Bonus 3 5 4

Stock Options 4 4 3

Andere Boni / 

Incentives
5 3 5

Vergütung

Top 5 Vergütungsfaktoren (Sen. Managers)

*Source: Global attraction and retention survey, Mercer.
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Faktor 
Market 

overall*

SAP 

USA

SAP

Germany

Betriebliche 

Krankenversicherung
1 1 ---

Unternehmenskultur 2 2 1

Betriebliche 

Altersvorsorge
3 3 3

Flexible Arbeitszeit-

modelle
4 4 2

Fitness-/Gesundheits-

programme
5 5 4

Darlehen --- --- 5

Benefits

Top 5 Benefits (Sen. Managers)

*Source: Global attraction and retention survey, Mercer.
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Entwicklungsmöglichkeiten

Top 5 Entwicklungsfaktoren (Sen. Managers)

*Source: Global attraction and retention survey, Mercer.

Factors
Market 

overall*

SAP 

USA

SAP

Germany

Individuelle Karriere-

planung
1 3 1

Nachfolgeplanung 2 1 3

Gehaltssteigerungen 3 2 4

Stretched 

assignments
4 5 2

Training &

Entwicklung
5 4 5



Fazit – Die Top 3 Regeln für nachhaltiges Recruiting
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 Employer Branding : 

 Konsistente Employee Value Proposition, um 

ein klares, unverwechselbares Profil zu 

schaffen

 Soviel global standardisieren wie sinnvoll, 

soviel lokal differenzieren wie nötig 

 Werte und Vorstellungen – Employee 

Engagement Drivers 

 Unterschiede bei den  Zielgruppen beachten 

und in Ansprache aufnehmen

 Recruiting-Kanäle und -Medien:

 Social Media wird immer wichtiger

 Alleinstellungsmerkmal Unternehmenskultur

Die Top 3 Regeln für nachhaltiges Recruiting

1

2

3



Thank You!

Contact information:

Jörg Staff

Senior Vice President HR (COO HR), SAP AG 


